FICHE D’INTERVENTION 
Date: 17/10/24  


Merci de bien vouloir renseigner ces quelques informations, 
imprimer cette fiche et la glisser dans votre colis.

Merci également de faire parvenir une copie de ce document sur l’adresse email du technicien en charge de l’intervention :

 Milediou chez Tuxrepair : contact@tuxrepair.fr

 RICO57 chez RICO57 : contact@rico57.fr 

 Nicolas chez Micronaute : contact@atelier-asus.fr

Pas d’information Manuscrite afin d’éviter les erreurs de lecture.



I. INFORMATIONS PERSONNELLES


Pseudo sur les forums : 

Titre du ticket sur les forums :

Votre nom : 

Votre prénom :

Raison Sociale : 

SIRET si Raison Sociale :

Votre adresse électronique : 

Votre téléphone : 

Votre adresse : 

Votre code Postal : 

[bookmark: __DdeLink__48_310999016]Votre ville : 

 



II. INFORMATIONS SUR LA MACHINE


Modèle exact de la machine :
Ex : GL553VD-DM067T (regardez au dos sur l’étiquette)

Numéro de série : 
S/N : 15 lettres/chiffres (regardez au dos sur l’étiquette)

Mot de passe de session Windows : 
ou merci de nous créer un compte « test » (admin) sans mot de passe



Description de la panne : 






Prestation préconisée par le technicien : 






Si le technicien vous a communiqué des pièces à changer, merci de les lister ci dessous ainsi que leurs tarifs : 







Tarif  communiqué par le technicien : 











III. INVENTAIRE DU PORTABLE


Merci d’indiquer les éléments embarqués sur votre machine :

· Mémoire : 
Nombre de barrettes et quantité (si connu)
· Batterie : □ Oui  □ Non
· Chargeur : □ Oui □ Non

· Unités de stockage : 
	SSD : □ Oui  □ Non
	Disques mécaniques : □ Oui  □ Non


IV. INFORMATION TRANSPORT RETOUR


[bookmark: __DdeLink__52_2704669894]Le coût de livraison inclus également les charges inhérentes au transport (emballage/dépôt)

Choix du transporteur : □ Mondial Relai □ La Poste 

Si Mondial Relai préciser le point Relai pour le retour : 


Le prix des frais de port et des assurances sont arrondis à l’entier du dessus.

Assurance souhaitée : □ Oui  □ Non 

Mondial Relai : choisir le niveau d’assurance souhaité : 
□ 1 □ 2 □ 3 □ 4 □ 5

	Assurance
	Sans
	1 (50€)
	2 (125€)
	3 (250€)
	4 (375€)
	5 (500€)

	Mondial Relay
	0,00 €
	2,00 €
	3,50 €
	5,00 €
	6,50 €
	8,00 €









Collissimo par La Poste, saisir le montant de l’indemnisation : 

	Assurance
	Sans
	R1 (50€)
	R2 (200€)
	300 €
	400 €
	500 €
	600 €
	700 €
	800 €
	900 €
	1 000 €

	La Poste
	0,00€
	2,90€
	 4,40 €
	 5,40 €
	6,40 €
	7,40 €
	8,40 €
	9,40 €
	10,40 €
	11,40 €
	12,40 €





V. FACTURATION

V.I Règlement de l’intervention

 □ Virement bancaire (un RIB vous sera fourni par le technicien)
 □ Paypal (des frais pourront s’appliquer : 0,35 € + 2,9 % du montant)


V.II Adresse de facturation (pour les professionnels)

Nom / Raison sociale : 

Adresse : 


VI. COMMENTAIRE  LIBRE









